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ABSTRAK 
Perkembangan pinjaman pada fitur  Digital Loan produk digital banking di PT.Bank Negara Indonesia (Persero) 

Tbk Cabang Makassar menjadi dasar utama yang melatarbelakangi penulisan skiripsi ini. Dimana Data yang 

diambil dari seluruh populasinya dari tahun 2019 hingga 2023. Sebagai data sampel 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Sumber data berupa data sekunder kemudian data 

dianalisis dengan analisis dengan menggunakan Analisa trend,. Hasil penelitian menunjukkan bahwa standar 

yang telah ditetapkan oleh Bank Indonesia, rata-rata nilai pinjaman secara online atau digital pada fitur Digital 

loan produk PT. Bank BNI cabang Makassar, Kantor Cabang Kota Makassar periode 2019-2023 berpredikat 

sehat dengan rata-rata sebesar 21% yang menunjukkan kinerja cukup baik dalam pengelolaan dalam aspek 

pinjaman dalam suatu perbankan 

Kata kunci: Pinjaman online, digital produk. Analisa Trend  

 

ABSTRACT 
The development of loans in the Digital Loan feature of digital banking products at PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero) Tbk Makassar Branch serves as the main basis for writing this thesis. The data taken is from the entire 

population from 2019 to 2023. As a sample data, this research uses a descriptive quantitative approach. The data 

source consists of secondary data, which was then analyzed using trend analysis. The results show that the 

standards set by Bank Indonesia indicate that the average value of online or digital loans in the Digital Loan 

feature of PT. Bank BNI Makassar Branch, Makassar City Branch for the period 2019-2023 is rated as healthy, 

with an average of 21%, indicating a fairly good performance in managing loans within banking aspects. 

Keywords: Online loans, digital products, trend analysis. 

 

PENDAHULUAN 
 

Pada era globalisasi perkembangan perekonomian serta peran perbankan sangat penting 

terhadap suatu Negara. Keberadaan bank tidak hanya sebagai tempat penyimpanan dan 

meminjam uang, akan tetapi banyak aktivitas keuangan yang diperlukan untuk mendukung 

kelancaran bertransaksi. Sehingga pertumbuhan ekonomi di Indonesia pada bidang jasa 

keuangan dapat sejalan dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. 

Menurut Undang-Undang perbankan No. 10 tahun 1998 bank merupakan badan usaha 

yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk-bentuk lainnya dalam 

rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Bank menghimpun dana dari masyarakat, 

kemudian menyalurkannya kepada masyarakat dengan tujuan bahwa dengan adanya 

intermediasi maka bank dapat mendorong peningkatan taraf hidup rakyat banyak. Dengan 

begitu masyarakat yang sedang membutuhkan pinjaman melalui kredit secara tidak langsung 

akan memberikan pengaruh positif dalam peningkatan ekonomi masyarakat banyak. 

Industri perbankan memiliki sektor yang banyak diminati dan menarik perhatian 

masyarakat terutama di indonesia, sebagian besarnya ada pada dunia bisnis. Karena industri 
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perbankan adalah bagian yang tidak terpisahkan dari transaksi finansial yang melibatkan 

berbagai macam transaksi keuangan, dengan hal ini menjadi menarik perhatian terhadap 

pengguna transaksi keuangan. Fitur transaksi yang telah di update menjadi digital sudah banyak 

digunakan oleh nasabah untuk memudahkan dalam melakukan transaksi pembayaran, 

pembelian produk ataupun transaksi keuangan lainnya.  

Layanan keuangan digital merupakan salah satu cara untuk mengenalkan dan 

mengedukasi masyarakat mengenai layanan keuangan digital. Siapapun dapat 

menggunakannya, tidak hanya untuk para pebisnis atau pejabat tinggi, masyarakat menengah 

ke bawah pun dapat menggunakannya dan memanfaatkannya dengan baik. Dan yang paling 

penting adalah pemerintah tidak perlu membangun gedung atau sarana khusus di setiap cabang 

daerahnya. Masyarakat juga tidak perlu jauh-jauh ke kota, tidak perlu repot-repot degan syarat 

yang berbelit-belit, serta lebih murah karena fintech menawarkan banyak promo termasuk gratis 

biaya administrasi dan biaya transaksi lainnya. 

Fintech atau finansial teknologi adalah terobosan baru dalam dunia sektor keuangan 

yang saat ini sangat marak di gunakan dalam dunia perdangan, bisnis serta untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat. Saat ini fintech telah memiliki payung hukum yaitu telah diterbitkannya 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) nomor 13/POJK.02/2020 tentang Inovasi Keuangan 

Digital Di Sektor Jasa Keuangan. Peraturan ini dikeluarkan mengingat kemajuan fintech yang 

sangat cepat dalam menghasilkan inovasi keuangan digital yang aman bertanggungjawab, serta 

mengutamakan perlindungan konsumen dan memiliki resiko terkelola dengan baik. 

Fintech diharapkan mampu menjadi alternatif yang baik, faktor utamanya yaitu karena 

kemudahan penggunaannya, dengan menggunakan jaringan selular. Layanan keuangan 

(fintech) pertama kali adalah Zopa yang muncul pada tahun 2004, yang merupakan fintech 

berbasis pinjaman di Inggris. Seiring berjalannya waktu, secara global jenis fintech semakin 

berkembang dan banyak jenisnya, tidak lagi hanya berbasis pinjaman.  

Di Indonesia sendiri sudah ada 7 (tujuh) jenis fintech yang telah beroperasi, di antaranya yaitu: 

1. start up pembayaran, seperti Ovo, Gopay, Dana, Linkaja. 

2. peminjaman (lending), seperti Finmas. 

3. perencanaan keuangan (personal finance) sepertii Ngaturduit.com. 

4. investasi ritel seperti IPOTFund, dan Amartha. 

5. pembiayaan (crowdfunding) seperti Provesty.com. 

6. remitansi seperti milik Bank BNI. 

7. riset keuangan seperti Infovesta.com.  

Sebagaimana yang telah dipublikasikan di web resmi Otoritas Jasa Keuangan, penggunaan 

fintech di Indonesia berkembang pesat dalam 10 tahun terakhir, yang awalnya hanya 7% pada 

tahun 2006–2007, di tahun 2019 sudah mencapai 78% sebanyak 135–140 perusahaan, dengan 

total nilai transaksi yang diperkirakan mencapai Rp202,77 triliun.6 Pada tahun 2016, fintech di 

Indonesia masih kurang dari 100 perusahaan, dan sekarang sudah lebih dari 200 perusahaan 

fintech baik yang berasal dari dalam negeri maupun dari luar negeri. Saat ini (pertengahan 

2021), sudah ada 127 fintech lending yang terdaftar di OJK Munculnya industri fintech juga 

karena adanya perubahan gaya hidup masyarakat. 

Denganl lberbagail lterorl ldanl lperbuatanl ltidakl lmenyenangkanl llainnya,l lternyatal lmasihl 

lbanyakl lyangl lmenggunakanl lpinjamanl lonlinel lilegal.l lHall linil ldibuktikanl ldenganl lmasihl 

lmenjamurnyal lpinjamanl lonlinel lilegall lyangl lterusl ltumbuhl lsetiapl lharinya.l lWalaupunl lsudahl 

lratusanl lpinjamanl lonlinel lilegall lyangl ldiblokirl lolehl lKOMINFO,l lmerekal ldenganl lmudahnyal 

lmembuatl laplikasil lpinjamanl lonlinel lyangl lbarul ldenganl lnamal lbaru.l lBahkanl ladal lyangl lsampail 

lmeminjaml lhinggal lkel lratusanl lfintechl lpinjaman. 

Bankl lNegaral lindonesial lmelanjutkanl linvestasil luntukl lmempertahankanl lkepemimpinanl 
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ldil lperbankanl ldigitall ldil lIndonesia,l lsertal lmenjadikanl lstrategil ldigitall lsebagail lpriorotasl ldil lsemual 

lsegmenl lgunal lmemacul lpertumbuhanl lkel ldepan.l ll ladalahl laplikasil lperbankanl lrevolusionerl lyangl 

ldilengkapil ldenganl lkartul ldebitl lVisal luntukl lmembantul ll lmelakukanl laktivitasl lfinansiall lsepertil 

lmenabung,l lbertransaksi,l lataul lmengaturl lkeuanganl ldenganl llebihl laman,l lcerdas,l ldanl lsimpel.l 

lSemual ldilakukanl ldaril lsatul ltempat,l lsemual ldaril lsmartphone.l lProdukl linil lmenyediakanl lberbagail 

lfasilitasl lperbankanl lyaitul lfiturl ltabungan,l ldepositol lataul linvestasil l,l lmaupunl lpeminjamanl l(l 

lDigitall lLoan)l lataul ldapatl ldisebutl ljugal lsebagail lPinjamanl lOnlinel lsecaral ldigitall lbankingl lmelaluil 

lsmartphone. 

l lDigitall lLoanl l(Pinjamanl lOnline)l lmerupakanl lfiturl lpinjamanl lsecaral lonlinel lataul ldigitall 

lbankingl lyangl lmemberil lkemudahanl lbagil lpenggunal ll ldenganl lmemberikanl ldanal lsiagal lyangl 

ldapatl ldicairkanl lkapanl lsajal lsesuail lkebutuhanl ltanpal ldokumenl lpendukung.l lFiturl linil ldiharapkanl 

lmampul lmengatasil lpermasalahanl lPT.l lBankl lNegaral lIndonesial l(Persero)l lTbkl ldenganl 

lpeningkatanl ljumlahl lnasabah.l  

 

TINJAUANl lPUSTAKA 
 

Pengertianl lBank 
 

Kasmirl l(2013:11)l lBankl ladalahl lbadanl lusahal lyangl lmenghimpunl ldanal ldaril lmasyarakatl 

ldalaml lbentukl lsimpananl ldanl lmenyalurkanl lkepadal lmasyarakatl ldalaml lbentukl lkreditl lataul 

lbentuk-bentukl llainnyal ldalaml lrangkal lmeningkatkanl ltarafl lhidupl lmasyarakatl lbanyak.l lSaatl linil 

lbankl lberusahal lmeningkatkanl linstrumentl lpemasaranl lprodukl lperbankanl lyangl lmenjadil lbagianl 

lpenting. 

Menurutl lStuartl ldalaml l(Basirl ldanl lRivail l2013:l l1)l lBankl ladalahl lsuatul lbadanl lyangl 

lbertujuanl luntukl lmemuaskanl lkebutuhanl lkredit,l lbaikl ldenganl lalat-alatl lpembayaranl lsendiri,l 

ldenganl luangl lyangl ldiperolehnyal ldaril lorangl llain,l lmaupunl ldenganl ljalanl lmengedarkanl lalat-alatl 

lpenukarl luangl lberupal lgiral.l l 

Fungsil lBank 

Menurutl lKumalal ldanl lUlvil lNur,l l(2019:15-16)l lfungsil lbankl lialahl lsebagail llembagal lyangl 

lmemilikil lwewenangl luntukl lmenghimpunl ldanal ldaril lmasyarakatl lsertal lmenyalurkannyal lkembalil 

lkepadal lmasyarakatl luntukl lberagaml ltujuan.l lSelainl litul ladal l3l lfungsil lBankl lsecaral lspesifikl lyaitu: 

a. l lAgentl lOfl lTrustl l 

Kegiatanl lperbankanl ldapatl lberjalanl ldenganl lbaikl lhanyal ljikal ldal lkepercayaanl l“trust”l ldaril 

lmasyarakat.l lJikal lmasyarakatl lsudahl lpercayal lkepadal lBankl lmakal lmerekal ltidakl lakanl lragul 

luntukl lmenitipkanl ldanal lmiliknyal ldil lBank.l lRasal lpercayal lmasyarakatl lbahwal ldanal lyangl 

lmerekal ltitipkanl ldil lBankl lakanl lselalul lamanl ldanl ldapatl ldicairkanl lkapanl lsaja.l lBegitul ljugal 

lsebaliknyal ldalaml lmenyalurkanl ldanal ltitipanl ltersebutl lkepadal l12l lmasyarakatl ldalaml lbentukl 

lpinjamanl lialahl lberlandaskanl lkepercayaanl ldanl lhukuml lyangl lberlaku.l l 

b. Agentl lOfl lDevelopmentl l 

Dalaml lkegiatanl lperekonomianl ladal ldual lhall lyangl ltidakl lbisal ldipisahkanl lyaitul lsektorl lriill 

ldanl lsektorl lmoneter,l lkeduanyal lsalingl lmempengaruhil lsatul lsamal llain.l lAktivitasl lBankl 

lmenghimpunl ldanl lmenyalurkanl ldanal lmasyarakatl lmembukal lkesempatanl lbagil lkhalayakl 

luntukl lmelakukanl lkegiatanl linvestasi,l ldistribusil ldanl laktivitasl lekonomil llainnyal lyangl ltidakl 

ldapatl ldipisahkanl ldaril lpenggunaanl luang.l lJikal lsemual laktivitasl ltersebutl ldapatl lberjalanl 
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ldenganl lbaikl lmakal lakanl lmemberikanl ldampakl lbesarl lpadal lpeningkatanl lperekonomianl 

lmasyarakatl lsecaral lkeseluruhan. 

c. Agentl lOfl lServicel l 

Selainl lmenghimpunl ldanl lmenyalurkanl ldana,l lBankl ljugal lmemilikil ljasal lperbankanl 

llainnyal lyangl lditawarkanl lkepadal lmasyarakat.l lSepertil lyangl ldisebutkanl lpadal lpengertianl 

lBankl ldil latasl ljasal lperbankanl ltersebutl ldiantaranyal lialahl ljasal lpengirimanl luang,l ljasal 

lpembayaran,l ltabungan,l lkartul lkreditl ldanl llain-lain. 

 

Jenis-Jenisl lBankl l 

Menurutl lKasmirl l(2013:542),l lbahwal ladapunl ljenisl lperbankanl linil ljikal lditinjaul ldaril 

lberbagail lsegil lantaral llain: 

Dilihatl ldaril lSegil lFungsinyal l 

Menurutl lUndang-undangl lPokokl lPerbankanl lnomorl l14l ltahunl l1967l ljenisl lperbankanl lmenurutl 

lfungsinyal lterdiril ldari:l l 

1. Bankl lUmum. 

2. Bankl lPembangunan.l l 

3. Bankl lTabungan. 

4. Bankl lPasar. 

5. Bankl lDesa. 

6. Lumbungl lDesa.l l 

7. Bankl lPegawai. 

Namunl lsetelahl lkeluarl lUUl lPokokl lPerbankanl lnomorl l7l ltahunl l1992l ldanl lditegaskanl llagil 

ldenganl ldikeluarkannyal lUndang-undangl lRI.l lNomorl l10l ltahunl l1998,l lmakal ljenisl lperbankanl 

lterdiril ldari: 

1. Bankl lUmum 

Bankl lUmuml ladalahl lbankl lyangl lmelaksanakanl lkegiatanl lusahal lsecaral lkonvensionall 

ldanl lataul lberdasarkanl lprinsipl lsyariahl lyangl ldalaml lkegiatannyal lmemberikanl ljasal ldalaml llalul 

llintasl lpembayaran.l lBankl lUmuml lseringl ldisebutl lbankl lkomersial. 

2. Bankl lPerkreditanl lRakyatl l(BPR)l l 

Bankl lPerkreditanl lRakyatl l(BPR)l ladalahl lbankl lyangl lmelaksanakanl lkegiatanl lusahal 

lsecaral lkonvensionall lataul lberdasarkanl lprinsipl lsyariahl lyangl ldalaml lkegiatannyal ltidakl 

lmemberikanl ljasal ldalaml llalul llintasl lpembayaran. 

 

Pengertianl lKredit 

Katal lkreditl lberasall ldaril lbahasal lRomawil lyaitul l“credere”l lyangl lartinyal lpercaya,l lkreditl 

ldapatl ldiartikanl ljugal lsebagail lpemberianl lprestasil l(misalnyal luang,l lbarang)l ldenganl lbalasl 

lprestasil l(kontraprestasi)l lyangl lakanl lterjadil lpadal lwaktul lyangl lakanl ldatangl l(Dwil lRiyadi,l l2009).l 

lMenurutl lUndang-Undangl lRepublikl lIndonesial lNomorl l10l ltahunl l1998l lmenyatakanl lbahwa,l 

lkreditl ladalahl lpenyediaanl luangl lataul ltagihanl lyangl ldapatl ldipersamakanl ldenganl litu,l lberdasarkanl 

lpersetujuanl lataul lkesepakatanl lpinjam-meminjaml lantaral lbank.l ldenganl lpihakl llainl lyangl 

lmewajibkanl lpihakl lpeminjaml luntukl lmelunasil lutangnyal lsetelahl ljangkal lwaktul ltertentul ldenganl 

lpemberianl lbunga.l lPemberianl lkreditl ldilakukanl luntukl lmeningkatkanl ltarapl lhidupl lmasyarakatl 

lmelaluil lpinjamanl ldanal lataul lpemberianl linvestasil lberupal lbarangl lataul luangl lyangl ldapatl ldil 

lgunakanl ldanl lkermudianl ldikembalikanl ldalaml ljangkal lwaktul lyangl ltelahl ldil ltentukanl lsesuail 

lperjanjianl lpadal lawall lpemberianl lkredit. 

Menurutl lBrymontl lP.Kentl ldikutipl ldaril lRavyl lAl-Farobyl l(2021:9).l l“Pinjamanl lataul 

lkreditl ladalahl lhakl luntukl lmenerimal lpembayaranl lataul lkewajibanl lmelakukanl lpembayaranl lpadal 
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lwaktul ldimintal lataul lpadal lwaktul lyangl lakanl ldatang,l lkarenal lpenyerahanl lbarang-barangl lpadal 

lwaktul lsekarang. 

Menurutl lTeguhl lPudjol lMuljonol ldikutipl ldaril lRavyl lAl-Farobyl l(2021:9),l lMenjelaskanl 

lbahwal lkreditl ladalahl lsuatul lkemampuanl ldalaml lmelaksanakanl lsuatul lpembelianl lmaupunl 

lmengadakanl lsuatul lpinjamanl ldenganl lsuatul ljanjil lpembayarannyal lyangl lakanl ldilakukanl ldalaml 

ljangkal lwaktul lyangl ltelahl ldisepakati. 

 

Aplikasil lPinjamanl lOnline 
 

Aplikasil lpinjamanl lonlinel ladalahl lfasilitasl lpinjamanl luangl lolehl lpenyedial ljasal lkeuanganl 

lyangl lberoperasil lsecaral lonline.l lPenyedial lpinjamanl lonlinetersebutl lbiasal ldikenall ldenganl 

lsebutanl lfintech.l lPinjamanl lonlineyangl llangsungl lcairl ldanl ltanpal ljaminanl lmerupakanl lsolusil 

lalternatifl lbagil lmasyarakatl lyangl lmembutuhkanl ldanal ltunail ltanpal lharusl lmengajukannyal lsecaral 

ltatapl lmuka.Penyedial lpinjamanl linil ladalahl llembagal lpenyedial ljasal lkeuanganl lyangl lberoperasil 

lsecaral lonlinedenganl lbantuanl lteknologil linformasi.l lFintechl lLending/Peer-to-Peerl lLending/l 

lPinjamanl lOnlinel ladalahl llayananl lpinjaml lmeminjaml luangl ldalaml lmatal luangl lrupiahl lsecaral 

llangsungl lantaral lkreditur/lenderl l(pemberil lpinjaman)l ldanl ldebitur/borrowerl l(penerimal 

lpinjaman)l lberbasisl lteknologil linformasi. 

Fintechl llendingl ljugal ldisebutl lsebagail lLayananl lPinjaml lMeminjaml lUangl lBerbasisl lTeknologil 

l(LPMUBTI).l lSampail ldenganl l11l lJunil l2022,l ltotall ljumlahl lpenyelenggaral lfintechl lterdaftarl ldanl 

lberizinl ladalahl lsebanyakl l160l lperusahaan.l lOJKl lmengimbaul lmasyarakatl luntukl lmenggunakanl 

ljasal lpenyelenggaral lfintechl llendingl lyangl lsudahl lterdaftar/berizinl ldaril lOJK.l lTerdapatl l1l 

lpenyelenggaral lfintechl lpeerl ltol lpeerl llendingl lyangl ldibatalkanl lSuratl lTandal lBuktil lTerdaftarnya,l 

lyaitul lPT.Syarfil lTeknologil lFinansial.l l 

Fintechl lmuncull ldisebabkanl lolehl lperubahanl lgayal lhidupl lyangl lterjadil ldil lmasyarakatl 

lIndonesia.l lPerubahanl ltersebutl lterlihatl lpadal lmasifnyal lpenggunaanl linternetl ldanl lteknologil 

linformasil luntukl lsemual lkebutuhan,l ltakl lterkecualil lsaatl lmeminjaml luang.l lMasyarakatl ltakl lperlul 

llagil lmendatangil lbankl ldanl lmengajukanl lpermohonanl lsecaral llangsungl luntukl lmendapatkanl 

lpinjaman.l lSeluruhl lpersyaratanl ldanl lprosedurl lyangl lsemulal lharusl ldilakukanl ldenganl ltatapl lmukal 

ljugal ltidakl ldiperlukanl llagi.l lPemohonl lkreditl ldapatl lmengirimkanl lsyaratl lsecaral lonline.l lBahkan,l 

lwawancaral lkelayakanl lkreditl ldilakukanl lmelaluil ltelepon.l lCukupl lmengaksesl lwebsitel lfintech,l 

ltransaksil lkeuanganl lsepertil lpinjamanl lhinggal ltransferl ldanal ldapatl ldilakukanl ldaril lmanal lsajal ldanl 

lkapanl lsaja. 

Keuntunganl lAplikasil lPinjamanl lOnline 

 

Fiturl ll lDigitall lLoanl lProdukl lDigitall lBankingl lBNI 

l lmerupakanl lsebuahl laplikasil ldigitall lmodernl lberbasisl lonlinel lmilikl lBankl lNegaral 

lindonesial l(BNI)l lyangl ldilengkapil ldenganl ladanyal lbeberapal lfiturl laplikasil ldanl ltipel lkartul ldebitl 

lvisa. 

Menurutl lkepalal lBankl lNegaral lindonesial lbahwal ltargetl lsegmntasil lnasabahl ll lsangatl lluas,l 

lyaitul ldaril lumurl l17-50l ltahun,l ldenganl lkarakteristikl lkepadal lmasyarakatl lyangl ldigitall lsavyl lataul 

lmelekl ldigitall lsekaligusl lyangl lterkoneksil lsecaral ldigitall ldenganl lmobilitasl ltinggi. 

Bankl lNegaral lindonesial ltelahl lmerevolusil lcaral lperbankanl lyangl ldiaksesl ldanl ldigunakanl 

lolehl lnasabahnyal lsekaligusl lcaral lbankl lberoperasil lsecaral linternall ldanl lperusahanl lgloball lyangl 

lmengubahl ldunial ldanl lmenerimal lpenghargaanl lAsianl lBankerl lTechnologyl lAwardl ldalaml 

lkategoril lmobilel lbankingl lterbaikl ldil lIndonesia.l lHall linil ldilakukanl lsebagail lupayal luntukl 

lmeningkatkanl lprofitabilitasl lbankl lBankl lNegaral lindonesial l(dikutipl l.com). 
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l lmerupakanl lplatforml lmobilel lbankingl lyangl ldapatl ldiaksesl lmelaluil lteleponl lgenggaml 

lsederhana,l ldenganl lmembutuhkanl laksesl lmelaluil lgadgetl lsmartphone.l ll lditargetkanl lmelayanil 

lbasisl lnasabahl lyangl llebihl lurbanl ldanl lcerdasl ldigital,l lsertal lberbagail lkartul ldebitl lyangl lditerimal 

lsecaral linternasional,l ldenganl lkombinasil ltersebutl lmempermudahl lnasabahl ldalaml lmengelolal 

lkeuangannyal lsetiapl lwaktul ldanl ldimanal lsajal lsecaral lintuitifl ldanl lnyaman.l ll lmenawarkanl lberbagail 

lfiturl lyangl llebihl ldaril lsekedarl llayananl lperbankanl ltradisional,l lgunal lmempermudahl lhidupl 

lnasabah.l lNasabahl ldapatl llangsungl lmengendalikanl laspekl lkeamanannyal ldenganl lmenetapkanl 

lsendiril llimitl ldanl lblokirl lkartul lsertal ltransaksi.l lJumlahl lpendaftarl ll lkinil ltelahl lmelampauil langkal 

lsetengahl ljutal lnasabahl ldanl lterusl ltumbuhl ldenganl lcepat.l l 

 

METODEl lPENELITIAN 
 

Berdasarkanl lpadal lmasalahl lyangl ltelahl lpenelitil lkemukakan,l lmakal luntukl lmenemukanl 

ljawabanl ldaril lpermasalahanl lyangl lditeliti,l ldigunakanl lteknikl lanalisisl lkuantitatifl luntukl 

lmenentukanl lpersentasel lperkembanganl lpinjamanl lonlinel lpadal lfiturl ldigitall lbankingl lyaitul lTrendl 

lAnalysis.l lTrendl lAnalysisl lmerupakanl llaporanl lkeuanganl lyangl ldapatl ldinyatakanl ldalaml 

lpresentasil ltertentu,l ldalaml lanalisisl ltrendl lperbandinganl lanalisisl ldapatl ldilakukanl ldenganl 

lmenggunakanl lanalisisl lmetodel langkal lindeks. 

Menurutl lSl lMunawirl l(2007l l:l l97)l ladal lbeberapal llangkahl luntukl lmelakukanl lanalisisl ltrendl 

ladalahl lsebagil lberikut:l lMenentukanl ltahunl ldasar.l lBiasanyal ldatal lataul llaporanl lkeuanganl ldaril 

ltahunl lyangl lpalingl lawall ldalaml lderetanl llaporanl lkeuanganl lyangl ldianalisal ltersebutl ldianggapl 

lsebagail ltahunl ldasarl lataul lindeks. 

Sugiyonol l(2003:11)l lmenyatakanl lTeknikl lanalisisl ldatal lmerupakanl lcaral lmenganalisal 

ldatal lyangl ltelahl ldiperolehl ldalaml lrangkal lmemecahkanl lpokokl lpermasalahan.l lMetodel lanalisisl 

lyangl ldigunakanl ldalaml lpenelitianl linil ladalahl lmetodel ldeskriptifl ldanl lmenggunakanl lmetodel 

ltrendl lanalysis.l lAnalisisl ldeskriptifl lyaitul lsuatul lbentukl lpengumpulanl ldatal lyangl lbertujuanl 

lmenggambarkan,l lmemaparkanl lsuatul lkeadaanl lataul lsuatul lmasalah,l ldimanal ldatal lyangl ldiambill 

ldianalisisl lkebenarannya. 

Menurutl lHarahapl l(2013l l:l l243)l lanalisisl ltrendl ldigunakanl luntukl lmelihatl ltendensil lataul 

lkecenderungan,l lperkembanganl lperusahaanl lselamal lperiodel ltertentul lyangl lsudahl l(xberlakul ldanl 

lperiodel lyangl lakanl ldatangl lbaikl lkecenderunganl lnaik,l lturunl lmauunl ltetap.l lAnalisisl ltrendl ldenganl 

lmenggunakanl lmetodel langkal lindeksl ldenganl lmenggunakanl lrumusl lsebagail lberikutl l: 

𝐀𝐧𝐠𝐤𝐚𝐥 𝐥𝐈𝐧𝐝𝐞𝐤𝐬 = 𝐥 𝐥

𝐓𝐚𝐡𝐮𝐧𝐥 𝐥𝐩𝐞𝐦𝐛𝐚𝐧𝐝𝐢𝐧𝐠 − 𝐓𝐚𝐡𝐮𝐧𝐥 𝐥𝐝𝐚𝐬𝐚𝐫

𝐓𝐚𝐡𝐮𝐧𝐥 𝐥𝐝𝐚𝐬𝐚𝐫
𝐥 𝐥𝐱𝐥 𝐥𝟏𝟎𝟎% 

Beberapal lLangkahl ldalaml lmenggunakanl lanalisisl ltrendl lsebagail lberikut: 

1. menentukanl ltahunl ldasar.l lTahunl ldasarl linil lditentukanl ldenganl lmelihatl ldaril ltahunl lpendirian,l 

ltahunl lperubahanl lataul lreorganisasil ldanl ltahunl lbersejarahl llainnya.l lPos-posl llaporanl 

lkeuanganl ltahunl ldasarl ldicatatl lsebagail lindeksl l100. 

2. menghitungl langkal lindeksl ltahun-tahunl llainnyal ldenganl lmenggunakanl langkal lposl llaporanl 

lkeuanganl ltahunl ldasarl lsebagail lpenyebut. 

3. memprediksil lkecenderunganl lyangl lmungkinl lbakall lterjadil lberdasarkanl larahl ldaril 

lkecenderunganl lhistorisl lposl llaporanl lkeuanganl lyangl ldianalisis. 

4. mengambill lkeputusanl lmengenail lhal-hall lyangl lharusl ldilakukanl luntukl lmengantisipasil 

lkecenderunganl litu. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bankl lBNIl lmemanfaatkanl lkondisil lbisnisl lsemasal lpandemil linil luntukl lmemperkuatl 

lsejumlahl laspekl lfundamentall lperusahaanl luntukl lmendukungl lpertumbuhanl lbisnisl lkedepan,l 

ltermasukl lmelanjutkanl lprograml lrestrukturisasil lkreditl lataul lpelakul lpinjamanl lonline,l lsertal 

lmelakukanl lpeningkatanl lsysteml ldanl loperationall lexcellence,l lsehinggal llebihl lsiapl luntukl 

lmelangkahl llebihl lcepatl lsaatl lkondisil lpulihl lnanti. 

Bankl lBNIl lcabangl lMakassarl lmelanjutkanl linvestasil ldil ll luntukl lmempertahankanl 

lkepemimpinanl ldil lperbankan,l lsertal lmenjadikanl ldigitall lsebagail lprioritasl ldil lsemual lbidangl 

lsebagail luntukl lmemicul lpertumbuhanl lkedepam,l ldenganl lmemperkenalkanl lfitur-fiturl lbarul ldil 

lplatforml ll ldanl lmenjalinl lkolaborasil ldalaml lmembangunl lekosisteml ldigitall luntukl lmemperluasl 

lbisnisl lnasabahl ldanl larusl lpendapatan. 
 

Tabell lPersentasel lDatal lPinjamanl lyangl lditerimal ldanl ldanal lyangl ldikembalikanl lataul ldiberikanl 

lpadal lPT.l lBankl lBNIl lcabangl lMakassar. 

Tahun Pinjamanl lyangl ldiberikan Pinjamanl lyangl lditerima 

2020 4,3l l% 62,1l l% 

2021 108,1l l% 422,2l l% 

2022 (-4l l%) (-15,7) 

2023 (-45%) 1,21l l% 

Sumber:l lDatal lyangl ldiolah 

 

Berdasarkanl lperhitunganl lpadal ltabelll lyangl ldapatl ldilihatl ldaril lsegil lnasabahl lyangl 

lmengajukanl lpinjaman,l ldimanal lsetiapl ltahunnyal lmengalamil lpeningkatanl ldaril ltahunl lketahunl 

lyaitul lditahunl l2020l lmemilikil lsecaral lunitl lnasabahl lsenilail l1.959.784,l lyangl lmeningkatl lditahunl 

l2021l lsenilail l2.407.977,l ldanl lmeningkatl lsekitarl l800.000l lperunitl lnasabahl lditahunl l2022.l 

lKemudianl lditahunl l2023l lmemilikil lnasabahl lsebanyakl l3.664.171l lyangl lmengajukanl lpinjamanl 

lonlinel lsecaral ldigitall lbankingl lpadal lPT.l lBankl lBNIl lcabangl lMakassar. 

Namun,l ldaril ldatal lyangl ldiperolehl ldanl ldiolahl lpendapatanl lataul ldanal lpengajuanl lpinjamanl 

lpadal lfiturl lDigitall lloanl lsecaral ldigitall lbankingl ldil lBankl lBNIl ll lCabangl lKotal lMakassarl lmeningkatl 

ldaril ltahunl l2019l lsampail ldenganl ltahunl l2021,l lyaitul ldalaml lbentukl lrupiahl lsebanyakl 

lRp65.351.837l lsampail ldenganl langkal lRp.141.760.183l lyaitul lmeningkatl lsecaral lpersentasenyal 

lsebanyakl l91,7%.l lSementaral lditahunl lberikutnyal lBankl lBNIl ll lmengalamil lpenurunanl lyaitul ldaril 

ltahunl l2022l lmenjadil lRp136.212.619l lsampail lditahunl l2023l lmemilikil lnominall lRp135.598.774,l 

ldenganl lnilail lpersentasil lsebesarl l-4%l ldenganl lhasill lakhirl ldaril lperhitunganl ldatal lpinjamanl lyangl 

ldiberikanl lmemilikil ljumlahl lpersentasel lmenurunl l-45%. 

Datal lpinjamanl lyangl lditerimal ljugal ltentunyal lmengalamil lhall lyangl lsamal lnamunl 

lmemilikil lsedikitl lkenaikanl lpadal ltahunl lterakhirl ldatal lyangl ldiolahl lyaitul lditahunl l2020l lBankl lBNIl 

ll lmemilikil ldanal lyangl ltelahl ldikembalikanl ldaril lnasabahl lsebanyakl lRp8.442.765l ldanl lditahunl 

l2021l lyaitul lsenilail lRp44.086.343l lhall linil lmemilikil lkenaikanl ldaril ltahunl lketahunnya,l lyangl ldapatl 

ldilihatl lperbedaannyal ldaril lsegil lpersenanl lsebesarl l62,1%l lmenjadil l422,2%l lditahunl l2021.l lSamal 

lhall lnyal lditahunl l2022l lyangl lsempatl lmengalamil lpenurunanl lsebesarl lRp37.176.039l lditahunl l2023l 

lmengalamil lkenaikanl lsejumlahl lRp.37.615.236l ldenganl lhitunganl lpersentasinyal lyaitul l-15,7%l 

lpinjamanl lyangl lditerimal lpadal ltahunl l2022l ldanl lditahunl l2023l lmenjadil l1,21%.l lMeskipunl 
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lpeningkatannyal lkurangl lmaksimall ldaril ltahunl l2021l lpendapatanl ldaril lpinjamanl lyangl lditerimal 

ldanl ldiberikanl ldapatl ldilihatl ldanl ldiketahuil lbahwal lbesarl lnominall ljumlahl lkenaikanl lnominall 

lrupiahl ldanal ltersebutl ltidakl lmenentukanl lbahwal lhitunganl lhasill lpersentasil lyangl lmenunjukkanl 

lhall lberbeda,l ldanl ltidakl lmenutupl lkemungkinanl lhitunganl lpersentasil lmenandakanl ladanyal lsuatul 

lpergerakanl lnaikl lataul lturunnyal lsuatul lpengelolaanl ldanal ldalaml lPT.l lBankl lBNIl lcabangl 

lMakassar.l l 

Daril ldatal lhitunganl lpersenanl lpinjamanl lyangl ltelahl lditeimal lmemilikil lrata-ratal l24,16%l 

lsetiapl ltigal ltahunnya.l lSehinggal ldikatakanl lmembaikl lataul lberkembangl lsecaral lpersentasi. 

Perkembanganl lekonomil ldanl lindustri,l lperjalananl lusahal lBankl lpadal ltahunl l2023l lmasihl 

ldibayangil lolehl lpandemicl lCovid-19l lyangl ltelahl lmenyebarl lsangatl lluasl ldanl lberkepanjangan.l 

lKondisil ltersebutl ltelahl lmenekanl lperekonomianl ldil ltingkatl lgloball ldanl lnasional.l lBahkanl lpadal 

lpenghujungl l2023l lmuncull lvarianl lbarul lCOVID-19l lyaitul lvarianl lDelta.l lPandemicl lyangl ltelahl 

lmeredal lKembalil lmerebakl ldenganl lcepat,l lsehinggal lbanyakl lnegaral ltermasukl lIndonesia,l 

lmemberlakukanl lkebijakanl lpembatasanl lsocial.l lLajul lpemulihanl lekonomil lyangl ltelahl lberjalanl 

lsejakl lawall ltahunl lsempatl lterhambat. 

Jadi,l ldaril lrata-ratal lpersentasil lyangl lsudahl ldihasilkanl ldaril ltigal ltahunl lterakhirl ldenganl 

lmenggunakanl lhitunganl lrumusl lanalisisl ltrendl lyaitul luntukl lmenghasilkanl lsuatul lpersentasil 

lmemilikil lhitunganl lyaitul ltahunl lpembandingl ldibagil ltahunl ldasarl ldikalil l100%.l l 

l ljugal lakanl lterusl lberpartisipasil ldalaml lpengembanganl lekosisteml ldigitall ldil lTanahl lAirl 

ldanl lregional.l lPartisipasil linil lakanl ldilakukan,l lantaral llainl ldenganl lcaral lmenambahl lmitra-mitral ll 

lPayl ldil ldalaml lmaupunl lluarl lnegeri. 

KESIMPULAN 

Daril lhasill ldanl lpembahasanl lpenelitianl lyangl ltelahl ldiuraikan,l ldapatl ldisimpulkanl 

lanalisisl lperhitunganl ltingkatl lkesehatanl lbankl lpadal lPT.l lBankl lBNIl lcabangl lMakassarl l(BNIl l),l 

lmengalamil lkenaikanl ldaril lsegil lnominall lrupiahl ltiapl ltahunnya,l lnamunl lmemilikil lpenurunanl 

lsecaral ljumlahl lsecaral lpersentasinyal ldalaml ldual ltahunl lterakhirl lyaitul l2022-2023.. 

Daril lpenggunal ll lpadal lfiturl lDigitall lloanl lyangl lmenjadil lalternatifl lnasabahl ldalaml 

lmelakukanl lpeminjamanl ldenganl llimitl l200l ljutal lyangl lmemudahkanl lnasabahl ldalaml 

lmenjalankanl lbisnis.l lNasabahl ldaril ltahunl lkel ltahunl lmengalamil lpeningkatan,l lbanyakl lyangl 

lmenjadil ltertarikl lkarenal lbungal lyangl ldiberikanl ldaril lbankl lsangatl lrendah,l laplikasil ldapatl 

ldigunakanl lpadal lsmartphonel lyangl lmemudahkanl lnasabahl lmenggunakannyal ldanl lpinjamanl 

ldapatl ldicicil. 

Berdasarkanl lstandarl lyangl ltelahl lditetapkanl lolehl lBankl lIndonesia,l lrata-ratal lnilail 

lpinjamanl lsecaral lonlinel lataul ldigitall lpadal lfiturl lDigitall lloanl lprodukl lPT.l lBankl lBNIl lcabangl 

lMakassar,l lKantorl lCabangl lKotal lMakassarl lperiodel l2019-2023l lberpredikatl lsehatl ldenganl 

lrata-ratal lsebesarl l21%l lyangl lmenunjukkanl lkinerjal lcukupl lbaikl ldalaml lpengelolaanl ldalaml 

laspekl lpinjamanl ldalaml lsuatul lperbankanl lbilal ldlihatl lberdasarkanl lhasill lperhitunganl ljumlahl 

lpinjamanl lyangl ldisalurkanl lmaupunl lditerimal ldaril ldatal ltersebut. 
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